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У KeepSilent ми прагнемо надавати високоякісні послуги з розробки програмного забезпечення та забезпечувати

безперебійний користувацький досвід. Ця Політика повернення коштів та скасування визначає умови щодо

повернення коштів і скасування для нашої платформи та послуг.

1. Загальна політика
1.1 Ця політика застосовується до всіх користувачів платформи KeepSilent, які купують або підписуються на наші

послуги.
 

1.2 Користуючись нашими послугами, ви погоджуєтеся з умовами, викладеними в цій Політиці повернення коштів

та скасування.

2. Умови для повернення коштів
Повернення коштів надається за таких обставин:

 
2.1 Технічні помилки: Якщо платіж оброблено неправильно через технічну проблему на нашій платформі, ми

повернемо кошти за відповідну транзакцію.
 

2.2 Недоступність послуги: Якщо KeepSilent не може надати придбану послугу через простої платформи або

інші технічні проблеми, спричинені нами, може бути видано пропорційне повернення коштів.
 

2.3 Подвійні списання: У разі випадкового подвійного списання ми повернемо суму, що була списана повторно.

3. Ситуації, коли повернення коштів не
надається

Повернення коштів не надається у таких випадках:
 

3.1 Зміна рішення: Повернення коштів не видається, якщо ви вирішите припинити використання послуги з

особистих причин.
 

3.2 Неправильне використання: Повернення коштів не надається, якщо послуги використовуються неналежним

чином, включаючи порушення наших Умов використання.
 

3.3 Сторонні сервіси: Платежі, здійснені на сторонніх платформах або постачальниках, пов’язаних із KeepSilent,

не підлягають поверненню та регулюються їхніми відповідними політиками.



4. Політика скасування
4.1 Плани підписки

Користувачі можуть скасувати свою підписку в будь-який час через налаштування облікового запису.

Після скасування послуги залишатимуться активними до кінця поточного платіжного циклу, але подальші

списання не застосовуватимуться.

Повернення коштів за невикористану частину періоду підписки не надається.

4.2 Одноразові покупки
Усі одноразові покупки, такі як плата за розробку проєктів або інші нерегулярні послуги, не підлягають

поверненню після їх надання.

5. Процес запиту на повернення коштів
Для запиту на повернення коштів:

 
5.1 Зв’яжіться з нами: Надішліть запит електронною поштою на адресу support@keepsilent.dev із такими даними:

Повне ім’я

Контактна інформація

Ідентифікатор транзакції або номер квитанції

Причина запиту на повернення
 

5.2 Перевірка: Після отримання вашого запиту наша команда підтримки перевірить деталі та відповідність

умовам для повернення коштів.
 

5.3 Рішення: Вас повідомлять електронною поштою про результат вашого запиту протягом 7-10 робочих

днів.

6. Терміни повернення коштів
6.1 Повернення коштів буде оброблено протягом 7-10 робочих днів після схвалення.

 
6.2 Час, необхідний для відображення повернення на вашому рахунку, може варіюватися залежно від вашого

банку або платіжного провайдера.

7. Зміни до політики
KeepSilent залишає за собою право змінювати цю Політику повернення коштів та скасування в будь-який час.

Оновлення будуть опубліковані на цій сторінці, а дата набрання чинності буде відповідно змінена.

8. Контактна інформація



Якщо у вас є запитання або потрібна допомога щодо повернення коштів чи скасування, зв’яжіться з нами:

Електронна пошта: support@keepsilent.dev

Телефон: +380665832642

Адреса: Київ, Україна, вул. Тираспольська, 47, офіс 1

Користуючись платформою KeepSilent, ви погоджуєтеся з цією Політикою повернення коштів та скасування.


